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Анета Танева, СМС, 

консултант по управление на човешките ресурси

Тел. 032/ 680843, моб. 0889 702 852


Драги колеги,

Предлагаме на вашето внимание някои теми, по които можем да съставим програми за обучение на ръководители и специалисти. При заявен интерес ще предоставим конкретни планове и оферти.

Теми

1. Управленски умения за преки ръководители

2. Ръководителят и общуването

3. Подбор при освобождаване и при назначаване

4. Въвеждане на промени – преодоляване на съпротивата

5. Мотивиране на изпълнителите

6. Инструктиране и делегиране на отговорности

7. Умения за работа с клиенти

8. Управление на конфликта

9. Умения за ръководство на група

10. ISO 9000 и управлението на персонала

Методи:

Групово-динамични форми – игри, дискусии, казуси

Упражнения, тестове, симулации

Кратки лекционни форми с визуализация и презентации

Продължителност:

От 4 часа до 2 дни – модули в големи програми или самостоятелни тренинги и семинари, в зависимост от изискванията на заявителя.
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