ПРОГРАМА

за двудневен тренинг на служителите във фирма КАМКО

КОМУНИКАЦИИ И РАЗВИТИЕ НА ЕКИПНОСТТА

Цели 

· подобряване на уменията за ефективно общуване с колеги и клиенти;

· подобряване на индивидуалната и груповата ефективност и съвместимост;

· споделяне на положителен опит и практики.

ПЪРВИ ДЕН:

Начало: 10.30 ч.

· Конституиране на групата – представяне на участниците, формулиране на очакванията и правилата за работа по време на тренинга

· Отношение към работата – индивидуално упражнение, обсъждане
· Самооценка на стила и ефективността на работа и социална дистанция – попълване на въпросник, тълкуване за ориентация
12.30 – 13.30 Обяд
· Фирмените комуникации – същност, форми, правила в информационен блок, дискусия
· Кодекс на търговеца в КАМКО – мозъчна атака в два етапа: съставяне на списък с водещи принципи и преценка за включване в кодекса
15.30-16.00 Кафе-пауза

· Игра за работа в екип – разделяне на групи, поставяне в непозната ситуация, обсъждане на варианти, извеждане на групово решение, представяне на решенията на групите
· Оценка на деня – онагледяване чрез обща скала
Край: 18 ч.

ВТОРИ ДЕН:

Начало: 9.30 ч.

· Преглед “вчера-днес” – какво помним от предния ден? какво искаме да се случи днес?

· Роли в екипа – общо упражнение за съставяне на колаж
10.30-11.00 Кафе-пауза

· Описание на основен бизнес-процес – онагледяване на: етапи на процеса, отговорности по всеки етап и необходимите документи
Обяд: 12.30-13.30

· Игра за постигане на обща цел чрез преговори – разделяне на групи /”фирми”, поставяне на условията на непозната ситуация, преговаряне, изводи за постигнатите резултати
14.30-15.00 Кафе-пауза

· Изводи и насоки за действие – преглед на целите и очакванията, списък от насоки за подобрения
· Оценка на тренинга и сбогуване
Край 16 ч.

