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Намерете най-добрия с четири въпроса

Лу Адлер

В днешния бърз пазарен свят оцеляването на един бизнес зависи от най-добрите изпълнители. За набиране на такива служители трябва да се реагира бързо и те да бъдат открити още в първия кръг от интервюта.

Как да използваме интервюто по най-добрия начин за намиране на първокласни кандидатури? 

Започнете от структурирането на самото интервю. Ако то е ефективно, ще разкрие типичните характеристики на най-добрите изпълнители. Например: история на енергична работа и ръководство на екип, силна способност за адаптация и за производителност в нова среда, доказателства за минали постижения. 

Развийте профил на всеки кандидат, така че да измерите минало равнище на изпълнение и да предскажете бъдещото равнище чрез само четири въпроса. Те трябва да са проектирани да разкриват приносите на кандидата в миналата му работа, но във връзка с изискванията към позицията, за която кандидатства. По време на разговора се концентрирайте върху личните, групови и професионални усилия на интервюирания. Въпросите ви са съставени така, че да позволят намиране на факти при разкриване на характерни детайли от работата на кандидата.

Ето и четирите въпроса за по-ефикасно работно интервю:

1. Какви са вашите най-значими постижения на всяко от последните ви 2-3 работни места?
Забележете енергията, с която кандидатът описва работата си. Вслушвайте се в детайлите – как точно постиженията му влияят на организацията като цяло. Поискайте отделни примери.

2. Моля, направете организационна схема за последните си работни места. Посочете ваши екипни или управленски успехи на тези позиции. 

Потърсете дали отбелязва формата на контрол и управление на екипи. Слушайте за примери относно ролята на кандидата, за времето и усилията му. Разказва ли за междуличностните отношения и за подхода си при решаване на конфликти. Дава ли примери за способностите си успешно да мотивира други хора.

3. Една от целите на човека, когото търсим за тази позиция е да…………….. (посочете конкретна цел). Можете ли да посочите ваше постижение, сравнимо с тази цел?
Тук отчитайте специалната квалификация. Питайте за характерни детайли и примери, за да избегнете преувеличението. Всяка от целите в работата на вакантната длъжност свържете с примери от миналите постижения на кандидата.

4. Ако ви предложат тази работа, как ще подходите при внедряване/прилагане на ………….? (Опишете две-три цели за изпълнение на работата, дефинирани от организацията за работното място).

Вслушайте се за показатели, че кандидатът е готов да се адаптила лесно. Дали може да направи принос в една нова работна среда. 

Отговорите на тези четири въпроса могат да се развият в рамките на не повече от един час. Ако сте харесали каквото чувате, следващата стъпка е още един въпрос.

5. Въпреки че имаме още няколко силни кандидатури, вярвам, че вие имате големи шансове. След няколко дни бихме искали отново да се срещнем с вас. Какво мислите за длъжността сега?
Този въпрос изразява интереса ви към кандидата. Но същевременно разширява интервюто като включва и информация за интереса на кандидата към вашата организация. Защо се е насочил към вас? Има ли въпроси и доколко предварително познава организацията и длъжността? Всъщност този последен въпрос е преход към следващото интервю, в което евентуално ще отправите и предложение за работа.
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