КАК ДА СЕ ПРЕОДОЛЕЕ СЪПРОТИВАТА СРЕЩУ ПРОМЯНАТА?

Има разнообразни “рецепти”, но едни от най-прагматичните и ефикасни правила са формулирани от проф. Джуран, който ги е извел от своята практика по внедряване на подобрения в стотици фирми.

Неговият подход осигурява и мотивиране на засегнатите като се справя с истинските причини за човешката съпротива. 

1. ОСИГУРЕТЕ УЧАСТИЕ - има се пред вид включване на всички засегнати от промените в работата по проектиране и реализация на новостите. 

Особено важно е да участват всички ключови фигури, както и най-големите противници. Само ако засегнатите се включат в проектирането, планирането, разработката и осигуряването на необходимите промени - само тогава те мотивирано реализират самите действия.
2. ОСИГУРЕТЕ ДОСТАТЪЧНО ВРЕМЕ  - за две неща:

· за преценка на достойнствата на новото пред заплахите, които то носи за установените навици, състояния и истини;

· за постигане на компромис със защитниците на промяната.

Случва се такъв компромис да не се получи и идеята да остане неосъществена, поне докато реализирането й зависи от противниците.

Защитниците й могат да изгубят търпение и да се опитат да действат с натиск или с измама. Резултатът обикновено е печален - за тях и за проекта.

Осигуряването на време в нашите условия значи много време. А то е ограничено и е нужно да се ускорят нещата. Ето някои форми:

· ЗАПОЧНЕТЕ С МАЛКО - решаването на лесни и прости задачи, особено в началото, има две предимства: 1) носи по-малък риск и 2) води до успех, който сам по себе си убеждава и увлича.
· НЕ ПРАВЕТЕ ИЗНЕНАДИ - те са шок и заплаха за хората, поради което предизвикват отричане и съпротива. Едно от най-важните достойнства на дългата подготовка е, че осигурява предсказуемост.
· ИЗБЕРЕТЕ ПОДХОДЯЩОТО ВРЕМЕ - кога да се започне, да се спре или да се продължи? Дали не са се натрупали твърде много и чести промени, дали не е период на задържане на постигнатото?
3. ВКЛЮЧЕТЕ НЕФОРМАЛНИТЕ ЛИДЕРИ - оставянето им извън проекта ще ги превърне в противници, а тяхното влияние върху хората не трябва да се пренебряга.
4. ПОКАЖЕТЕ УВАЖЕНИЕ - достойнството на хората може да бъде наранено дори “само”, ако се отнесем към тях като към безропотни и послушни изпълнители на заповеди “отгоре”, пионки в чужда игра. 
5. ПОГЛЕДНЕТЕ С ОЧИТЕ НА ДРУГИТЕ - винаги е полезен въпросът “Каква позиция бих заел аз, ако бях на мястото на другия или бях член на този колектив?”
6. ДАВАЙТЕ ЛИЧЕН ПРИМЕР - хората са особено чувствителни към разминаването между думи и действия. Полезно е да се помни, че именно делата убеждават най-силно.
7. ПРОМЕНЕТЕ ФОРМАТА НА ПРЕДЛОЖЕНИЕТО - формулировките на идеите са като опаковката за стоката - колкото и да е добро изделието, нескопосаната обвивка може да провали продажбата. Но и обратното също е вярно - дори и най-блестящата форма не “спасява” калпавите проекти.
8. ИНФОРМИРАЙТЕ И УБЕЖДАВАЙТЕ - чрез откритост и информираност се печели доверие. Работата по качеството не е занятие за “група посветени”, а общо дело и всички трябва да са в течение на събитията. Най-важно е да се говори с езика на отделните групи персонал, за да ви разберат.
9. ПОПУЛЯРИЗИРАЙТЕ ПОСТИЖЕНИЯ И ПРИНОСИ - грешките и пропуските бързо се разчуват, но много по-важно е да се чуе за успехите и напредъка, най-вече ако са групови. Индивидуалното постижение у нас предизвиква завист и отрицание.
И все пак не забравяйте - съпротивата е естествена, а дори и да се спазват стриктно всички препоръки, пак не може да се осигури 100% гаранция за успех при въвеждане на промените.
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