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УПРАВЛЕНИЕ НА КОНФЛИКТИТЕ

От Анджела Джексън 
Мисля, че управлението на конфликтите е като да се учиш да караш велосипед – лесно е, ако получиш помощ и трябва много практика. Трудността идва от това, че повечето от нас очакват да могат да се справят успешно с конфликтите без да са придобили нужните умения. Тогава се ядосваме на себе си, че повтаряме грешките си и получаваме един и същ резултат. Реагираме по навик, защото не познаваме друг начин. В училище не изучаваме управление на конфликтите, както математика или естествени науки. Ролевите ни модели също не включват много умения и в края на краищата решаваме конфликтите по начин, познат от родителите ни – копирайки ги или възприемайки противоположен подход.

С други думи, измъкваме се като постигаме едни и същи трагични резултати, без да разбираме защо, без да имаме инструменти да постъпим по-различно.

Важно е да разберем това, за да не се надценяваме и да не очакваме незабавна промяна.

Доброто управление на конфликтите е придобито умение. В много случаи то се противопоставя на базовата ни реакция “Бягай или бий”. Първо е нужно да признаем болката, която конфликтът внася в живота ни и да поискаме да се отървем от неефикасните навици и реакции. После вече можем да се концентрираме върху прилагане на ново поведение. 

Често, когато решим да се променим, ние желаем другите също да се променят, но това носи повече разочарования. Затова е важно да развием подхода "живей и остави другите да живеят”.

Една от най-добрите сцени за практикуване на управлението на конфликтите са нашите взаимоотношения с другите, особено с най-близките в ежедневието ни, защото точно там срещаме най-много трудности. Тук представям Седемте стратегии за успех, които намирам за много полезни в ситуации на конфликт:

1. Наблюдавайте жестовете си и тона на гласа си. Дали действително показвате това, което възнамерявате?

2. Слушайте и пак слушайте. Слушайте с очи и уши. Слушайте това, което другият не казва. Слушайте със сърцето си.

3. Освободете се вътрешния съдия – тази част от вас, която критикува и атакува. Изгонете търсачът на дефекти като вдишате дълбоко и го заместите с позитивна мисъл. (Този процес никога не свършва и имате много възможности за практикуване).

4. Мислете само за текущата ситуация – не са разрешени примери от миналото, за да печелите точки с тях!

5. Питайте се “Дали да бъда прав или щастлив?” После решете – вие сте този, който ще трябва да живее с последиците от избора.

6. Избягвайте думи като НИКОГА, ТРЯБВА и ВИНАГИ. Те имат свойство да ескалират кофликта

7. Поемете пълна отговорност за общуването. Това означава да направите необходимото за създаване на диалог, при който всеки човек се чувства чут и разбран.

Забелязвате, че тези стратегии са за вас, а не за другия. Защото, ако желаете промяна, вие първи трябва се промените, за да се случи нещо. Като използваме тези седем стратегии за успех ние започваме да разбираме и ценим нашите човешки различия, което в замяна обновява и заздравява взаимоотношенията. Както казва поговорката “Каквото повикало, такова се обадило” – дайте най-доброто от себе си, за да получите добро и от другите. 

Приятна и успешна практика!
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