КЛЮЧОВЕ КЪМ УСПЕХ НА РАБОТНОТО МЯСТО

Линда Формичели

Учили сте точните предмети и дори имате диплом за висше образование. Но независимо колко богато е вашето биографично резюме, психологическите умения са тези, които могат да създадат или провалят вашия успех в работата. Представяме ви основните психо-уроци, необходими за кариерата ви на работното място:

Урок 1: Групова динамика

Според Грег Стюарт, съавтор на книгата “Екипна работа и групова динамика”, всеки екип следва един общ модел на развитие. Трябва да познавате този модел, за да намерите точната си роля в развитието на групата.

1. Формиране: При събирането на групата трябва да се очакват опасения от страна на членовете. Хората може да не са склонни да говорят ясно за тях.

2. Буря: Проявяват се несъгласия за ролите и процедурите. Съсредоточете се върху спорове за работата, а не за личности.

3. Норми: Групата се сплотява и членовете имат чувство за принадлежност. Това е времето да се развият неформални правила за продължаване на работата.

4. Работа: Членовете работят заедно за постигане на целите си. Групи, които успеят за поддържат тази фаза за дълъг период, стават изключително добри.

5. Сбогуване: При разпускане на групата някои членове могат да изпитат чувство на загуба. Трябва да се проведе последна среща, при която да се припомнят постиженията на екипа и да се помогне на членовете да погледнат в бъдещето.

Урок 2: Фирмена политика

Мислите си, че не е нужно да следвате фирмените правила и политики? Помислете отново! Направете така, че политиката да работи за вас. Например винаги помагайте на шефа – ако той има успех, той ще направи така, че и вие да постигате успех. Хората се заобикалят с хора, в които имат доверие, на които може да се разчита и които са лоялни на каузата. Основен фактор във фирмените политики са ограничените ресурси. Друг фактор е сблъсъкът между лични мотиви. Различията в интересите, целите, индивидуалностите усложняват всяка среда.

Урок 3: Комуникации

Помислете дали очите на клиенти и колеги се плъзгат покрай вас, когато им говорите. Ако е така, значи трябва да поработите върху вашите комуникативни умения.

Според някои автори, най-честите комуникативни грешки на служителите са:

1. Непознаване на фактите

2. Отговори, които мислим, че хората искат да чуят, а не съобразени със ситуацията

3. Заобикаляне на проблемите, а не директното им решаване

4. Концентриране върху реакциите на хората, а не върху фактите

Урок 4: Трудните хора

Наети сте да извършвате определени дейности. Обикновено това не може да тане без участието на други хора от офиса. Ако не изградите добри отношения с тях, то и работата ви няма да върви. Ето три основни съвета за справяне с трудни хора на работното място:

1. На всяко действие има противодействие. Внимавайте за своите.

2. Доминира по-силната от две емоции. Направете вашата емоция по-силна и по-позитивна от тази на трудния колега.

3. Не търсете виновник, бъдете ориентирани към решаване на проблема.

Урок 5: Изследвания на личността

Ако искате по-добре да разбирате колегите си, направете изследвания. Попълнете някои личностни тестове за тях и за себе си. Описанието на типовете характеристики ще ви помогне да намерите подходящия начин за сработване с всеки. 
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