Анета Танева, консултант по УЧР, СМС


ПРОФЕСИОНАЛЕН ПРОФИЛ

1. Базово образование, допълнителни обучения

Завършеното образование и постоянното обучение осигуряват солидна основа за квалификацията ми като специалист в областта на УЧР:

· Висше образование - социолог, СУ “Кл. Охридски”

· Многобройни курсове, тренинги и семинари към: Алфа Куолити Инт., Център за качество и производителност, Персонал Консулт, МТР проект и др.

· Самообучение и професионално развитие – чрез активни Интернет комуникации и материали в специализирани сайтове

Примери:

· курс и практикум по писане на казуси към CBS, Дания
· вътрешнофирмен семинар за новости и методика при внедряване на ISO 9001:2000
· структуриране и описание на бизнес-процеси – в KPMG

2. Практика в областта на УЧР-консултинг

Над 10 години активно работя с фирми от различни браншове и размер:

· диагностика на фирмена функция Персонал

· краткосрочни преки консултации по отделни проблеми (проектиране на системи, внедряване на методики, експертна оценка на документи)

· дългосрочни проекти за структуриране/оптимизиране на функцията Персонал - член и ръководител на екипи (обикновено в рамките на изграждане на фирмени Системи за управление на качеството - СУК)

· реализация на Интернет-сайт с публикации в тематиката на УЧР.

Клиенти (през 2002г.):

“Дизар” Пловдив, “Асенова крепост” Асеновград, “Гама Кабел” Смолян, “Инстрейд” София, “Холсим” (България) Бели извор, “Илия Илиев” Брацигово, “Сигнал-2” Пловдив, “Софко” София, “Мир” Хасково, “JLP” Бургас.

3.
Преподавателска дейност

Подготвям програми, работни и помощни материали, презентации и упражнения за разнообразни обучения:

· тренинги за управленски умения

· публични и фирмени семинари по теми в областта на УЧР

· модули по социално-психологически проблеми в курсове за управление на качеството

· управление на персонала за ръководители на кооперации – в УЦ на ЦКС

· тренинг за работа с клиенти.

Водени обучения през 2002г.

· Трениг за взаимодействие с клиенти – за дистрибутори в две фирми

· Умения за работа с хора – публичен семинар за ръководители

· Социално-психологически аспекти на управлението – за предс.на кооперации

· Делегиране, комуникации, мотивация – вътрешнофирмено обучение в JLP
· Преодоляване на съпротива и въвеждане на промяна – модул в публичен курс за мениджъри и одитори на СУК

· “Проектиране на работата” и “Формални и неформални мрежи” – учебни модули в рамките на MTP проект

НЯКОИ РЕАЛИЗИРАНИ ПРОЕКТИ

Проект:
Обучение по УЧР за мениджъри по персонала - публичен курс

Продължителност 
4 дни

Цели:
· да повиши знанията и компетеността на действащи УЧР мениджъри от български фирми

· да ги запознае с модерни практически подходи и методи 

· да ги мотивира за подобрения и въвеждане на нови практики в областта на УЧР

Клиенти: 
Специалисти по персонала от 8 големи и средни български производствени фирми от 5 града на страната

Дейности:
· подготовка на програмата и графика на курса;

· подготовка на всички материали за презентация и работа – слайдове, брошура, помощни средства за визуализация;

· провеждане на обучението с разнообразни техники

· получаване на обратна връзка от участниците

Проект: 
Оптимизиране на системите за УЧР в рамките на Програма за изграждане на Система за управление на качеството (СУК)

Продължителност
6 месеца

Цели:
· да се изгради фирмена Система за управление на качеството съгласно ISO 9001:2000

· да се внедрят модерни УЧР практики

· да се адаптира УЧР към изискванията на стандарта

Клиент: 
Фирма за електронни компоненти в София

Дейности:
· диагностика на съществуващите фирмени практики в областта на УЧР 

· проектиране и планиране на подобрения – формиране на екип, съставяне на процедури и инструкции, запознаване с чужд опит, възлагане на отговорности 

· въвеждане на промени в документацията и дейностите по управление на персонала – фирмени и задочни консултации, набиране на данни и записи, обучение за прилагане на планираните промени

· прегледи от ръководството и вътрешни одити – планирани официални проверки за оценка на ефективността на нови практики и внедрени промени в съответствие с изискванията на ISO 9001 

Проект: 
Вътрешнофирмено обучение по ISO 9001 – м.април 2002 г.

Продължителност:
1-4 часа

Цели:
· да представи обща базова информация за стандарта ISO 9000, неговите изисквания и ползи

· да даде представа за обхвата и съдържанието на фирмена Система за управление на качеството (СУК)

· да подготви служители и мениджъри за внедряване на СУК

Клиент: 
Фирма МЕТАРЕМ, гр. Павликени

Дейности:
· подготовка на програма и работни материали

· обучение и дискусии с персонала

· попълване на тест и форми за обратна връзка

· съвети за работа в екипи и организация

PAGE  
2

